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STUDII

Diana MARES, Emilia OAIE, Ramona MARIAN

ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA SI VIATA SOCIALA

This research is the first try to penetrate into
internal structure of Local Public Administration, to
understand its functionalities mechanisms, to see the

LOCAL PUBLIC assumed role in the social life and the assigned role by
ADMINISTRATION society. The purpose of this study is to offer another
AND SOCIAL LIFE perspective, another way to see the reality of this

organizational system, in order to optimize the relations
between Local Public Administration and beneficiars of

it's services, the dwellers of Cluj-Napoca city.

Institutiile inseamnd obiectivarea unor raporturi sociale, fixarea,
materializarea lor pentru a asigura o structurare a conduitelor umane, precum si
persistenta In timp a unui anumit mod de relationare a agentilor sociali.

Administratia publica locald, ca orice institutie, se constituie ca un
model stabilizat de interactiune, cunoscut, practicat si acceptat iIn mod constant
de agentii sociali, ca un organism care are statut, reguli de functionare stabilite
prin regulamente si/sau legi, avind functia sociala de a satisface anumite nevoi
colective, asigurind astfel dezvoltarea economica, social-culturald si
gospoddreascd a unitdtii administrativ-teritoriale pe care o reprezintd, mentinind
ordinea publicd si ocrotirea cetdtenilor.

Avind 1n vedere cd, prin Insasi definirea ei, administratia publicd locald
are o importanta deosebita in viata sociald, studiul de fata 1si propune:

L. o ,demontare” a structurilor din cadrul administratiei publice locale
pentru a se evidentia implicarea acesteia in social, implicare pe care am incercat
s-0 subliniem prin gama de probleme ale cetdtenilor puse in discutie n cadrul
departamentelor acestei institutii, a modului de solutionare a acestora.

2. receptarea modului in care se repercuteaza activitatea administratiei
publice locale la nivelul cetatenilor care au avut contact cu ea: surprinderea
reactiei cetdtenilor fatd de modul de rezolvare a problemelor lor, a concordantei
intre asteptarile de rol ale clientilor si functiile efective ale administratiei publice
locale.
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3. studierea gradului de accesibilitate si permeabilitate a structurilor
acestei institutii.

Metodele de lucru utilizate sint:

-- analiza de continut ,,ansamblu de tehnici de cercetare cantitativ/calitativd a
comunicdrii verbale/nonverbale, constind in identificarea si descrierea obiectiva
si sistematicdi a continutului manifest/latent al comunicarii”, (Septimiu
Chelcea);

-- observatia participativd, care presupune ,implicarea observatorului 1in
activitatile sociale ale actorilor propriu-zisi pentru a intelege mecanismele lor
constitutive si a le supune analizei teoretice” (Lazar Vlasceanu);

-- chestionarul.

Primul pas 1-a constituit accederea la departamentele care erau
interesante din punctul nostru de vedere, ceea ce ne-a permis realizarea unei
imagini de ansamblu a ceea ce este administratia publica locald. Luind ca punct
de plecare al analizei Legea 69/1991 prin care sint stipulate atributiile
administratiei publice locale am constatat existenta unei concordante intre
structura administratia publica locala ti functiile ei.

Pe baza analizei dosarelor luate in evidentd de diferite departamente in
perioada ianuarie-iunie 1995, s-a obtinut o tipologie a problemelor pe care
persoanele fizice si persoanele juridice Incearcd sd Ie solutioneze pe aceastd cale,
masura 1n care aceste solicitdri sint rezolvate favorabil, ceea ce in opinia
solicitantilor s-ar traduce prin eficienta structurilor administratiei publice locale,
precum si motivele pentru care unele probleme sint solutionate, iar altele nu.

Distributia celor 7033 de cereri inregistrate in primele 6 luni ale anului
1995 in cadrul serviciilor si departamentelor luate in considerare este

urmatoarea.
1. Directia de administrare a fondului imobiliar de stat 47,0%
2. Directia urbanism 28.6%
3. Serviciul autoritate tutelara 11,5%
4. Serviciul administrare spatii cu altd destinatie
decit cea de locuinta 8.0%
5. Serviciul autorizari activitati de comert 4,9%

In ansamblu, ponderea solicitirilor persoanelor fizice si persoanelor
juridice este de 30,7%, respectiv 69,3%, dintre care 53,0% sint solutionate
pozitiv, 39,5% sint in curs de solutionare si 7,5% sint solutionate negativ. Facind
o trecere in revistd a problemelor care se caracterizeazd prin cea mai mare
frecventad de aparitie, constatdm urmatoarele.
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In cadrul Serviciului autoritate tutelari problema fundamentald o
constituie realizarea unor anchete sociale vizind situatia materiald si familiald,
avind ca finalitate propuneri pentru incredintarea minorilor unuia dintre parinti
in caz de divort (41,9%) sau sugestii pentru aplicarea unor masuri coercitive sau
educative minorilor care sdvirsesc infractiuni (17%). Cu cea mai mica pondere
apar probleme legate de ocrotirea minorilor in cazul in care se constatd
manifestarea unui dezinteres al familiei fatd de acestia (1,0%) si instituirea tutelei
in cazul indivizilor care nu au discerndmint pentru a se ingriji de interesele lor
(0,6%). Alte probleme care apar aproximativ cu aceeasi frecventd sint: instituirea
curatelei in scopul apdrarii intereselor persoanelor minore sau persoanelor care
din cauza bolii, batrinetii, infirmitdtii au nevoie de reprezentanti (13,0%),
acordarea ajutorului social special lunar (7,7%), studierea cazurilor de abandon
sau de adoptie (5.1%), inscrierea, mentinerea sau externarea din scoli speciale
(5,3%) si altele.

Persoanele fizice incearcd rezolvarea prin intermediul acestui serviciu a
problemelor legate de ocrotirea minorilor, instituirea curatelei, inscrierea in scoli
speciale, internarea 1n caminul de batrini, obtinerea asistentei sociale Ia
domiciliu, a unui ajutor social lunar. Restul problemelor sint solicitdri din partea
persoanelor juridice (Judecatorie. Notariat, scoli speciale, Casa de copii). Acest
serviciu se caracterizeaza printr-un foarte ridicat nivel de finalizare pozitiva a
problemelor (98,8%).

In cadrul Directiei de administrare a fondului imobiliar de stat
majoritatea cererilor se refera la acordarea unor locuinte din fondul locativ de stat
(94,2%), persoanelor juridice (diferite institutii, societdti, intreprinderi)
adresindu-se acestui departament doar cu aceasta problemd, in timp ce persoanele
fizice mai prezintd pentru a fi rezolvate si probleme legate de extinderea de
locuintd sau repartizarea unui anumit spatiu. Acest compartiment se defineste, pe
de o parte, prin cel mai scazut nivel de solutionare efectiva a problemelor (9,6%),
iar pe de altd parte, prin cea mai mare propensiune pentru a rezolva problemele
(83,7% din cereri sint retinute pentru a se incerca solutionarea lor).

Problema specificd a Serviciului autorizari activitdti de comert o
constituie acordarea avizelor si orarelor de functionare pentru diferite activitati de
comert, solicitarile fiind rezolvate favorabil in proportie de 100% in baza Legii
54/1990-si a Legii 69/1991.

Problemele care se afla in competenta Serviciului administrare spatii cu
alta destinatie decit cea de locuintd se grupeaza astfel: cele mai mari frecvente de
aparitie (24,8%) caracterizeazd doud tipuri de probleme-solicitari de spatiu si
solicitdri pentru prelungirea contractului de inchiriere, o frecventd medie de
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aparitie (14,5%) o intrunesc solicitdrile pentru sistarea sau recalcularea chiriei,
respectiv reclamatiile i sesizdrile; celelalte probleme - schimbarea destinatiei
sau proprietarului unui spatiu, extinderea sau renuntarea la spatiu - avind ca
trasatura definitorie cele mai mici frecvente de aparitie (3,5%).

Dintre acestea, problemele care privesc in mai mare masurd persoanele
juridice decit persoanele fizice sint: extinderea spatiului, prelungirea contractului
de inchiriere pe un spatiu, schimbarea destinatiei si proprietarului unui anumit
spatiu. Diferenta intre procentul de solutionare pozitivd si cel de solutionare
negativda a problemelor (44,1% fata de 55,9%) prezentd la nivelul intregului
departament se pastreazd si la nivelul unei paralele intre solicitarile persoanelor
fizice, pe de o parte si solicitdrile persoanelor juridice pe de alta parte. Dincolo de
aceasta, cel mai mare procentaj de solutionare pozitivd corespunde urmatoarelor
probleme: sistarea sau recalcularea chiriei (54,0%); schimbarea titularului unui
spatiu (48,0%); acordarea unor spatii (47,2%).

Solicitarile din cadrul Directiei urbanism se impart in doud categorii:
solicitari pentru certificate de urbanism (63,9%) si solicitdri pentru autorizatii de
constructie (36,1%). Acestea, solutionate in marea lor majoritate In baza Legii
50/1991, sint revendicate pentru constructii (26,7% in cazul certificatelor de
urbanism, respectiv 25,6% 1in cazul autorizatiilor de constructii), parcari, garaje,
extinderi (21,1%, respectiv 20,8%), firme luminoase si neluminoase (18,9%,
respectiv 11,2%) si altele.

In cazul ambelor tipuri de probleme, ponderea persoanelor fizice
solicitante este mai mare decit a persoanelor juridice (63,3% si 36,7% in cazul
primei probleme, respectiv 68,1% persoane fizice si 31,9% persoane juridice in
cazul celei de-a doua probleme). Obtinerea certificatelor de urbanism si a
autorizatiilor de constructie pentru firme luminoase §i neluminoase pentru
gherete, tonete, chioscuri sint exclusiv probleme ale persoanelor juridice. In
schimb, din ansamblul cererilor vizind constructii si extinderi, ponderea cea mai
insemnata o detin persoanele fizice (90,5%, respectiv 87,5%).

Intr-o a doua etapa, in urma unei esantiondri multistadiale, au fost alesi
100 de indivizi care au apelat la serviciile administratiei publice locale in primele
sase luni ale anului curent, acestora fiindu-le aplicat un chestionar cu ajutorul
careia s-a urmarit surprinderea:

-- imaginii despre ceea ce este, respectiv despre ceea ce ar trebui sd fie
administratia publicd locala;

-- informatiei detinute referitoare la atributiile acestei institutii;

-- asteptarilor si satisfactiei vis-a-vis de activitatile desfasurate de diferitele
departamente ale administratiei publice locale.
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Populatia analizata a fost Tmpdrtitd in doud grupe: persoane fizice
(57%); persoane juridice (43%).

Din analiza datelor obtinute rezulta ca subiectii anchetei au apelat la
urmatoarele compartimente ale administratiei publice locale:
-- Directia de administrare a fondului imobiliar de stat (12% persoane fizice,
respectiv 13% persoane juridice) cu probleme legate de repartizarea unei locuinte
sau a unui spatiu din fondul locativ de stat;

-- Directia urbanism (17% persoane fizice, respectiv 8% persoane juridice) cu
cereri referitoare la obtinerea certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de
constructie;

-- Directia privatizare(3% persoane fizice, respectiv 22% persoane juridice) cu
solicitari vizind dobindirea avizelor si orarelor de functionare a unor activitdti
comerciale, sistarea sau revizuirea chiriilor anumitor anumite spatii;

-- Serviciul autoritate tutelara (25% persoane fizice, respectiv 0% persoane
juridice) cu urmatoarele probleme: incredintarea minorilor, stabilirea de curator,
asigurarea asistentei sociale la domiciliu, obtinerea ajutorului social lunar.

Distributia frecventelor cererilor adresate diferitelor departamente, pe de
o parte de persoanele fizice, iar pe de altd parte, de persoanele juridice este
urmatoarea:

-- Serviciul autoritate tutelara (43,9% din persoanele fizice, respectiv 0,0% din
persoanele juridice);

-- Directia urbanism (29,8% din persoane fizice, respectiv 18,6% din persoane
juridice);

-- Directia de administrare a fondului locativ de stat (21,0% din persoane fizice,
respectiv 30,2% din persoane juridice);

-- Directia privatizare (5,3% din persoane fizice, respectiv 51,2% din persoane
juridice)

In subpopulatia constituita din persoanele fizice s-a observat ci cei cu un
nivel de scolaritate superior solicitd in mai mare masurd Directia urbanism
(77.7%), In timp ce, cei din categorii socio-profesionale ce necesitd o pregatire
scolard medie sau inferioard, respectiv cei ce nu sint incadrati In nici o categorie
ocupationald se adreseaza intr-o proportie mai mare Serviciului autoritate tutelara
(58,5%), respectiv Directiei de administrare a fondului imobiliar de stat (38,8%).

Imaginea despre atributiile administratiei publice locale este
determinatd, pe de o parte, de informatiile detinute de respondenti -- informatii
ce provin de la functionarii administrativi (33,3% in cazul persoanelor fizice,
respectiv. 39,5% 1in cazul persoanelor juridice); de la prieteni si cunostinte
(29,8%in cazul persoanelor fizice, respectiv 7% 1n cazul persoanelor juridice); de
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la persoanele juridice (8,7% in cazul persoanelor fizice, respectiv 7,0% in cazul
persoanelor juridice) --, iar pe de altd parte, din experienta dobinditd ca urmare a
relatiilor cu administratia publica locala.

Din ansamblul subiectilor chestionati 18% nu au o opinie clard despre
problemele pe care le rezolva sau ar trebui sa le rezolve administratia publica
locald; 2% afirmd cd administratia publicd locald se ocupa de probleme politice,
in timp ce din raspunsurile a 9% din subiecti transpare ideea necesitatii
implicarii departamentelor acestei institutii in rezolvarea problemelor locurilor de
muncd si a protectiei consumatorilor. Din cei 80% care au informatii despre
atributiile administratiei publice locale, 56% nu considerd cd aceasta ar trebui sa-
si asume si alte sarcini decit cele care i revin in conformitate cu Legea 69/1991,
in schimb 24%, cunoscind doar anumite tipuri de probleme ce intrd 1in
indatoririle structurilor administrative, apreciazd cd ar trebui ca intre functiile
acestora sa intre probleme ca: repartizarea de locuinte §i spatii, amenajare
teritoriald, salubritate. Problemele pentru care subiectii solicitd sprijinul
administratiei publice locale sint regasite doar in proportie de 28% in ansamblul
problemelor enumerate ca tinind de rolul acesteia, ceea ce inseamnd ca cei In
cauza, fie cd nu stiu cd anumite departamente sint componente ale respectivei
institutii, fie si-au rezolvat problema prin intermediari, fie refuzd sia dea
informatii despre relatiile lor cu anumite servicii §i directii administrative de
teama ca aceasta situatie le-ar cauza prejudicii.

Eficienta administratiei publice locale este perceputd la nivelul
indivizilor chestionati prin asteptarile referitoare la timpul de solutionare a
problemelor lor, pe de o parte, iar pe de altd parte, la modul de rezolvare a
acestora. Astfel, au sperat cda problema sa le fie rezolvatd: imediat (64,9% din
persoanele fizice, respectiv 30,2% din persoanele juridice); intr-o lund (8,8%
respectiv 39%); intr-un timp mai indelungat (26,3%, respectiv 30,2%). Referitor
Ia modul in care se va rezolva problema lor, cei mai optimisti s-au dovedit a fi
persoanele fizice, 82,5% dintre acestia considerind cd problema lor va fi
solutionatd favorabil, in timp ce doar 17,5% au evaluat ca cererea lor ar putea fi
doar luata in evidenta.

S-a observat existenta unei influente a tipului de departamente solicitate
asupra perceptiei persoanelor fizice referitoare la modul de solutionare a cererilor
lor. Astfel, cei care s-au adresat Directiei urbanism §i Serviciului autoritate
tutelard sperau intr-o mai mare masurd ca problemele lor vor fi rezolvate intr-un
mod favorabil (88,2%, respectiv 92,0%) si intr-un timp scurt (70,5%, respectiv
76,0%). In comparatie cu acestia, cei ce au apelat la Directia de administrare a
fondului imobiliar de stat se concentreazi la douad extreme: 41,6% considerau ca



81 Administratia publica locala

problema lor se va rezolva imediat si 41,7% apreciau ca aceasta va fi finalizata
intr-un timp mai indelungat, probabil primii tocmai pentru cd se aflau intr-o
situatie disperatd vedeau ca obligatorie rezolvarea cererii lor, in timp ce ceilalti,
detinind mai multe informatii, erau mai realisti. Aceeasi polarizare caracterizeaza
perceptia modului de solutionare a problemelor.

In cazul persoanelor juridice aceasti influenti este una mediati de
publice locale. Astfel, ei sint constienti cad problemele de repartitie de locuintd
sint in cea mai mare masurd doar luate In evidentd, Incercindu-se rezolvarea lor
pe parcursul unei perioade mai indelungate de timp, iar, In schimb, problemele
ce vizeazd Directia urbanism sau Directia privatizare se rezolvd nu numai pina la
expirarea timpului legal, dar si aproape 1n totalitate favorabil.

Procesul de calificare a problemelor presupune, mai intli, o etapa
parcursd de toti solicitantii: inregistrarea cererilor la Serviciul de registratura
Doar inca un singur stadiu, si anume, la departamentul sau serviciul in atributiile
caruia intrd rezolvarea respectivelor probleme a fost indispensabil in cazul a 54%
din totalul subiectilor (63.0% persoane fizice, respectiv 37% persoane juridice).
Pentru restul a fost utilda parcurgerea unui numar mai mare de etape. Motivele
care cauzeaza aceasta situatie sint fie absenta unor acte din documentatia
necesara, fie existenta unui schimb informational interdepartamental deficitar, fie
rutina specifica structurilor bine organizate si stabilizate.

Satisfactia subiectilor fatd de activitatea structurilor administratiei
publice locale rezulta din modul in care le-au fost abordate problemele.
Rezultatele obtinute au evidentiat ca, pe de o parte, cei carora le-a fost rezolvata
problema sint in cea mai mare masurd multumiti de modul in care aceastd
institutie se implicd in viata sociald, gradul de satisfactie fiind, nsa, mai mare in
cazul persoanelor fizice (73,2%), iar pe de alta parte -- asa cum era de asteptat --
un grad mai ridicat de nemultumire se manifestd in cazul subiectilor carora
problema le-a fost solutionatd nefavorabil (41,7% in cazul persoanelor fizice,
respectiv 60,0% 1n cazul persoanelor juridice).

Finalizarea solicitarilor pind la expirarea timpului legal sau imediat
dupa aceea determind in cazul persoanelor fizice o atitudine favorabild fatd de
rolul jucat in viata cetdtenilor de administratia publicd localda (74,0%), in timp ce
in cazul persoanelor juridice aceastd situatie cauzeaza atit o atitudine favorabila,
cit si una nefavorabila.

Solutionarea problemelor a necesitat: o singura interventie (pentru
33,3% din persoanele fizice si pentru 32,5% din persoanele juridice); mai multe
interventii (pentru 28,1% din persoanele fizice si pentru 28,0% din persoanele
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juridice). Prima situatie caracterizeaza, in cazul persoanelor fizice, mai multe
probleme ce vizeazd Serviciul autoritate tutelard (60,0%), iar in cazul persoanelor
juridice, problemele legate de Directia de administrare a fondului imobiliar de
stat (61,5%). A doua situatie este specificdi mai degraba cererilor adresate de
persoanele fizice Directiei urbanism (47,1%), respectiv a celor adresate de
persoanele juridice Serviciul spatii cu altd destinatie decit cea de locuinta
(57,1%). Mai mult de 3 interventii sint reclamate de problemele de repartizare a
locuintelor sau a unor spatii

(62,5% 1n cazul persoanelor fizice) sau de probleme ce intrd in competenta
Directiei urbanism (50,0% in cazul persoanelor juridice).

Datele obtinute au relevat o confirmare a asteptarilor subiectilor in ceea
ce priveste timpul si modul efective in care au fost rezolvate anumite tipuri de
probleme. Astfel:

-- DAFIS a solutionat intr-un timp mai indelungat, dar intr-un mod favorabil
problemele a 41,7% din persoanele fizice si a 69,2% din persoanele juridice;

-- DUR si SAT au rezolvat favorabil si imediat cererile a 88,2%, respectiv 56,0%
din persoanele fizice si a 87,5% din persoanele juridice;

-- Directia privatizare a finalizat favorabil solicitdrile tuturor persoanelor juridice
fie Intr-un timp scurt (73,3%), fie intr-un timp mai indelungat (26,7%).

Gradul cel mai mare de rezolvare nefavorabild 1l intrunesc: pentru
persoanele fizice (58,3%) cererile legate de repartizarea unui spatiu din fondul
locatie de stat; pentru persoanele juridice (71,4%) solicitarile referitoare la
rezilierea contractelor de inchiriere sau la desfagurarea activitatilor comerciale.

Din totalul subiectilor anchetei, au fost solutionate favorabil
revendicdrile a 77,2% din persoanele fizice si a 76,8% din persoanele juridice.
Dintre acestia, 86,7%, respectiv 82,4% considerd ca o astfel de finalizare era
legald; 13,3%, respectiv 5,9% apreciazd cd au avut noroc si Intilneasca un
functionar amabil, iar 0,0%, respectiv 11,7% atribuie aceastd rezolvare relatiilor
informale de care dispun la nivelul administratia publicd locald. Pe de altd parte,
dintre cei care au primit un raspuns nefavorabil, 66,7% din persoanele juridice
fata de doar 30,0% din persoanele fizice afirmd ca problema lor nu putea fi
solutionata in alt mod, acestia din urma fiind tentati in mai mare masurd sa faca
responsabili pentru esecul intimpinat indiferenta functionarilor administrativi.
Astfel, apare o relatie tensionatd intre unii ,.clienti” $i administratia publicd
locald, primii Invinuind respectiva institutie de o insuficientd a implicdrii in
rezolvarea problemelor lor, in timp ce aceasta, pornind de la premisa desfasurarii
activitatii ei in conformitate cu legislatia in vigoare, invoca motive obiective in
cazul nesolutionarii pozitive a unor probleme.
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In ceea ce priveste perceptia subiectilor referitor la gradul de
obiectivitate sau de subiectivitate manifestat In modul de solutionare a unor
probleme sociale de catre administratia publicd locald, un procentaj semnificativ
din ansamblul persoanelor fizice (21.0%) nu se pronuntd asupra acestei
probleme. In cazul celorlalti, aproximativ in proportii egale este recunoscuti atit
prezenta unei atitudini obiective (42,1% din persoanele fizice, respectiv 51,2%
din persoanele juridice), cit si a unei atitudini subiective (36,9%, respectiv
48,8%). O finalizare favorabild a problemelor determind evaluarea de catre
54,6% din persoanele fizice, respectiv 63,6% din persoanele juridice a existentei
unei obiectivism accentuat in relatiile departamentelor administratiei publice cu
solicitantii, in timp ce o solutionare nefavorabila a problemelor implicd adoptarea
unei atitudini contrare de catre 58,3% din persoanele fizice, respectiv de catre
80,0% din persoanele juridice.

Pe de altd parte, daca cei cu un nivel de pregatire profesionald redus sau
mediu nu numai cd percep manifestarea unei atitudini obiective a administratiei
publice locale fatd de problemele cetatenilor (50,0%), dar sint si cei mai
multumiti de activitatea acestei institutii (72,9%), cei cu un nivel inalt de
pregatire profesionald reprezintd cel mai mare grup al celor nemultumiti de
modul de implicare al administratia publicd locald in viata sociala (41,6%) si,
totodatd, cei care apreciaza in cea mai mare masura acesta implicare ca fiind
caracterizati de subiectivism (54,5%). In schimb, cei care nu sint incadrati in
muncd constituie grupul majoritar al celor care nu manifestd nici o atitudine fata
de aceste probleme.

Intr-o a treia etapid s-a realizat surprinderea impresiei de moment a
wclientilor” care au apelat la serviciile administratiei publice locale in zilele
lucratoare ale perioadei 27.09-06.10 1995. Orele intre care a fost aplicat
chestionarul au fost alese prin esantioane aleatoare, iar subiectii inclusi in
esantion prin metoda pasului, care a fost stabilit in urma cercetarilor noastre
referitoare la fluxul populatiei solicitante, astfel incit in perioada respectiva sa se
realizeze chestionarea a 100 de persoane.

Chestionarul a vizat obtinerea unor date privind:

-- tipul de solicitari;

-- sursele de informare utilizate;

-- gradul de satisfactie a persoanelor care si-au rezolvat problema;

-- reactia subiectilor 1n cazul solutionarii nefavorabile a problemei;

-- perceptia comportamentului functionarilor administratia publica locala.
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Problemele celor 100 de persoane chestionate au vizat DUR (36%),
Directia privatizare si registrul agricol (21%), Serviciul Personal si de
Registratura (21%), DAF1S (14%) si celelalte servicii (8%).

Gruparea subiectilor anchetati dupa tipul de problema este urmatoarea:

-- probleme legate de locuinta (43 subiecti);

-- probleme referitoare la obtinerea unor spatii si avize de funtionare (21
subiecti);

-- obtinerea sau inregistrarea unor acte (21 subiecti);

-- solicitarea unor fonduri si informatii (15 subiecti).

-- Analiza datelor a relevat existenta unei asocieri semnificative din punct de
vedere statistic intre tipul de problema si etapa curentd a procesului de rezolvare
a acesteia. Astfel, proportia persoanelor care se afld la prima interventie la
administratia publicd locald este mai mare in cazul celor care urmaresc
inregistrarea unor acte, obtinerea unor informatii (71,5%, respectiv 46,7%). in
schimb, problemele legate de locuintd si de obtinerea unor spatii sau avize de
functionare necesita mai multe interventii (74,4%, respectiv 64,4%).

Desi cei inclusi In esantion au fost surpringi in diferite stadii ale
solutionarii problemei lor (in proportii aproximativ egale), 75% dintre acestia
descriu modul de comportament al functionarilor administrativi ca fiind amabil,
indiferenta functionarilor fatd de problemele cetatenilor este pusa in evidentd de
24% din subiecti, opinia acestora fiind cu atit mai frecventd cu cit persoana
respectiva a insistat de mai multe ori in rezolvarea unei probleme.

Majoritatea celor chestionati (77%) cunosc atributiile pe care le are
administratia publica locala, iar restul au primit informatii de la cunostinte (3%),
de la angajatii administratiei publice locale (10%). In paralel cu aceasta, daca
38% sint foarte bine informati despre modul de intocmire a documentatiei cerute
de departamentele administratia publica locald, ceilalti 62% au solicitat In cea
mai mare masurd concursul functionarilor administrativi (61,1%). Alte surse de
informare utilizate sint: cunostintele (17,8%). =ziarele locale (6,45%), alti
specialisti (9,67%).

Din totalul problemelor, doar 31% se aflau in etapa finald a rezolvarii
lor. Fatd de modul de solutionare a problemelor, 25,8% dintre subiecti sint foarte
multumiti, iar 6,5% sint nemultumiti. Daca gradul de multumire al subiectilor
poate fi interpretat ca o imagine a eforturilor depuse de administratia publicd
locala in rezolvarea problemelor cetatenilor, nemultumirea poate fi motivata de
existenta unei neconcordante Intre asteptari §i rezultate, neconcordanta
manifestatd fie la nivelul modului si duratei de solutionare, fie la nivelul
incercarilor indreptate spre obtinerea rezultatului scontat.
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Din cei 69% a caror problemd incd nu este rezolvatd, 30,4% asteaptd un
raspuns prin corespondentd, 60,9% sint hotariti sd mai insiste pind ce problema
lor va fi solutionata, iar 8,6% sint decisi sd facd presiuni la nivelul sefilor de
serviciu sau a primarului Reactia acestora fatd de gradul de eficacitate al
departamentelor administratiei publice locale este exprimata prin modul in care
vor actiona in vederea finalizarii solicitirii lor. In acest caz, s-a constatat ci, pe
masurd ce nivelul de scolaritate al subiectilor creste, scade intensitatea tendintei
de a actiona activ prin insistente si presiuni. Pasivitatea celor cu un nivel superior
de pregatire scolard poate fi explicatd prin informatiile suplimentare pe care
acestia le detin in legaturd cu etapele si modul de solutionare a diferitelor
probleme.

Datele obtinute din acest studiu - care se constituie intr-o fazd pilot a
unei cercetdri ce vizeazd implicarea administratia publica locala in viata sociala -
- cu toata relativitatea pe care o comporta sint de natura sa atragd atentia asupra:

I faptului cd, la nivelul opiniei subiectilor chestionati, persistd identificarea
administratiei publice locale cu primarul, ceea ce duce la o distorsionare a
imaginii acesteia, distorsionare accentuatd de lipsa unei difuzari in masd a
comunicatelor din ,,Curierul Primariei”;

2. existenta unui grad relativ redus de acces la datele detinute de diferite
departamente ale administratiei locale, motivat de pretinsele interdictii de a oferi
informatii referitoare la aspectele de profunzime ale activitatilor desfagurate;

3. afirmdrii tendintei de pasare a problemelor atipice pentru diferite departamente
spre nivelele ierarhice superioare, ceea ce denotd, pe de o parte, lipsa pronuntatd
a asumadrii responsabilitdtii, iar pe de altd parte, faptul ca, in centrul atentiei se
afla tipul problemelor i nu cazurile in sine;

4. absentei posibilititii de a infirma stereotipiile existente cu privire la facilitatile
in rezolvarea problemelor pe care le creeaza detinerea unor relatii informale;

5. prezentei unei preocupdri permanente a departamentelor administratia publica
locald de a satisface asteptarile ,clientilor”, solicitdrile acestora nefiind, Insa.
intotdeauna in concordantd cu legea si/sau resursele reale, umane si materiale ale
respectivelor departamente.



